
宿迁中心城市供水突发事件

应

急

预

案

（修编）



二零一八年三月
宿迁市人民政府




宿迁中心城市供水突发事件应急预案修编





编制单位：江苏省城镇供水安全保障中心

项目负责：林国峰

编制人员：郭杨    徐春蕾   



报告审核：林国峰



[bookmark: _Toc485212609]

目  录
前  言	1
1.总则	2
1.1编制目的	2
1.2编制依据	2
1.2.1 法律法规	2
1.2.2 规章及文件	2
1.2.3 规范、标准及文件	2
1.2.4 地方性法规及文件	3
1.2.5 应急预案	3
1.3事件分级	3
1.4适用范围	6
1.5工作原则	6
2.应急组织体系	7
2.1领导小组	7
2.2领导小组办公室	7
2.3现场工作机构	8
2.3.1现场应急处置指挥机构	8
2.3.2现场应急处置工作小组	9
2.4专家组	13
2.5地方政府应急组织	13
3.运行机制	14
3.1预防监测	14
3.1.1预防	14
3.1.2监测	14
3.2应急响应与处置	15
3.2.1应急响应	15
3.2.2指挥协调	18
3.2.3处置措施	19
3.2.4信息发布	20
3.2.5应急监测	20
3.2.6应急监察	20
3.2.7应急供应与社会稳定	21
3.2.8应急终止	22
3.3恢复与重建	23
3.3.1善后处置	23
3.3.2恢复重建	23
4.应急保障	23
4.1队伍保障	23
4.2技术保障	24
4.3交通和运输保障	24
4.4通信保障	24
4.5医疗卫生保障	25
4.6社会稳定保障	25
4.7物资保障	25
4.8资金保障	25
5.监督管理	26
5.1预案演练	26
5.2宣传和培训	26
5.3责任与奖惩	26
附则	28
附表	29




     

[bookmark: _Toc477164138][bookmark: _Toc485212610]前  言
《宿迁中心城市供水突发事件应急预案》（2008年版）是宿迁中心城市多年来安全供水的有力保障措施之一，在预防和处置宿迁中心城市供水行业突发事件中起到了良好作用，收到了预期的效果。
自《宿迁中心城市供水突发事件应急预案》（2008年版）编制完成实施至今已有9年时间，宿迁中心城市的净水厂、供水管网等供水设施建成规模增加，供水面积有较大扩展。为了更好保障宿迁中心城市的供水安全，有效预防和处置供水突发事件，按国家和省相关要求，结合宿迁中心城市供水情况现状，对《宿迁中心城市供水突发事件应急预案》进行修编。
本次修编主要调整内容：
1.更新编制依据，以及宿迁中心城市的相关组织机构信息等；
2.根据省住房城乡建设厅《关于进一步加强全省住房城乡建设系统应急处置工作的要求》（苏建办[2014]733）号文件，结合宿迁中心城市实际情况对宿迁中心城市的供水突发事件进行合理分级，并重新拟定应急组织体系、运行机制、应急保障、监督管理等内容；
3.为协调中心城市内不同供水系统之间供水干管互连互通、相互支援能力，增加中心城市供水设施概况、应急备用水源、不同供水系统之间连通管道等有关内容。




[bookmark: _Toc485212611][bookmark: _Toc477164139][bookmark: _Toc476842849]1.总则
[bookmark: _Toc477164140][bookmark: _Toc485212612][bookmark: _Toc476842850]1.1编制目的
为充分做好我市中心城市供水突发事件的应急处置工作，指导和应对可能发生的严重水质污染或其它重大安全事件造成的供水突发事件，及时、有序、高效地开展突发事件抢险救援工作，确保我市供水安全，最大限度地保障人民群众的生命安全与健康，减少事件损失，维护社会稳定，结合我市范围内的供水实际，编制本预案。
[bookmark: _Toc476842851][bookmark: _Toc477164141][bookmark: _Toc485212613]1.2编制依据
[bookmark: _Toc275450481][bookmark: _Toc453074702][bookmark: _Toc476842852][bookmark: _Toc477164142][bookmark: _Toc485212614]1.2.1 法律法规
（1）《中华人民共和国突发事件应对法》
（2）《中华人民共和国水法》
（3）《中华人民共和国环境保护法》
（4）《中华人民共和国传染病防治法》
（5）《中华人民共和国水污染防治法》
（6）《中华人民共和国安全生产法》
（7）《生产安全事故报告和调查处理条例》
（8）《城市供水条例》
[bookmark: _Toc453074703][bookmark: _Toc477164143][bookmark: _Toc485212615][bookmark: _Toc476842853][bookmark: _Toc275450482]1.2.2 规章及文件
（3）《饮用水水源保护区污染防治管理规定》
（4）《城市供水水质管理规定》
（5）《生活饮用水卫生监督管理办法》
[bookmark: _Toc477164144][bookmark: _Toc453074704][bookmark: _Toc275450484][bookmark: _Toc476842854][bookmark: _Toc485212616]1.2.3 规范、标准及文件
（1）《生活饮用水卫生标准》（GB5749）
（2）《地表水环境质量标准》（GB3838）
（3）《城市供水水质标准》（GBCJ/T206）
（4）《城市供水应急预案编制导则》（SL459）
（5）《生产经营单位安全生产事故应急预案编制导则》(AQ/T9002)
（6）《城市供水系统应急净水技术指导手册（试行）》
[bookmark: _Toc453074705][bookmark: _Toc275450485][bookmark: _Toc476842855][bookmark: _Toc477164145][bookmark: _Toc485212617]1.2.4 地方性法规及文件
（1）《江苏省安全生产管理条例》
（2）《江苏省城乡供水管理条例》
（3）《江苏省水资源管理条例》
（4）《省政府办公厅关于切实加强城市供水安全保障工作的通知》（苏政办发〔2014〕55号）
（5）《省政府办公厅关于加强全省饮用水水源地管理与保护工作的意见》（苏政办发〔2017〕85号）
（6）《省住房城乡建设厅关于印发<江苏省城市供水安全保障考核评价办法（试行）>的通知》（苏建城〔2015〕304号）
（7）《江苏省城镇供水水源突发性污染应急处置工作指导手册（试行）》
（8）《宿迁市城乡供水管理办法》
[bookmark: _Toc275450483][bookmark: _Toc477164146][bookmark: _Toc485212618][bookmark: _Toc476842856][bookmark: _Toc453074706]1.2.5 应急预案
（1）《国家突发公共事件总体应急预案》
（2）《江苏省突发公共事件总体应急预案》
（3）《江苏省住房和城乡建设厅城市供水重大事故应急预案（修订）》
（4）《江苏省集中式饮用水源突发污染事件应急预案》
（5）《宿迁市突发公共事件总体应急预案》
以上法律、法规、规范、标准及文件均以现行最新版本为准。
[bookmark: _Toc485212619][bookmark: _Toc477164147][bookmark: _Toc476842857]1.3事件分级
构成宿迁市供水突发事件主要包括：
（1）城市水源或供水设施遭受生物、化学、毒剂、病毒、油污、放射性物质等污染；
（2）供水水源枯竭或水量严重不足；
（3）地震、洪灾、滑坡等灾害导致取水受阻、泵房淹没、机电设备等生产设施毁损；
（4）消毒、供配电、净化构筑物等设施设备发生火灾、爆炸、严重泄漏事故；
（5）城市主要输供水干管和配水系统管网等供水设施发生大管径管道损坏、大面积爆管，或因其他灾害导致大面积停水或供水严重不足；
（6）调度、自动控制、营业等计算机系统遭受入侵、失控、毁坏；
（7）传染性疾病、流行性疾病暴发，影响供水安全；
（8）战争、投毒、破坏或恐怖活动导致水厂停产、供水区域大面积减压等。
受上述供水突发事件的主要因素影响造成停水事件或可预见性的停水危机，根据事件所造成的后果（影响）严重性和危急程度，现将供水突发事件分为四个级别：I级（特别重大）、Ⅱ级（重大）、Ⅲ级（较大）、Ⅳ级（一般），预警颜色分别为红色、橙色、黄色和蓝色。
I级是指：
已经发生下列情况：
（1）当城市供水企业的生产或供水能力严重下降，造成宿迁市中心城区80%以上的用户无压、无水，且在12小时内无法恢复时；
（2）当宿迁市中心城区50%以上出厂水水质无法达到饮用水卫生标准，生活饮用水水质毒理学、微生物学、化学或放射性等指标严重超标，且12小时内无法达标时；
（3）当因水体内毒素或供水生产设施设备发生严重事故，造成死亡5人以上或中毒、受伤50人以上人时。
将要发生下列情况：
（1）因水源水位急剧严重下降或面临水源枯竭时；
（2）因发生大面积生物灾害或受到一般化学污染，已经威胁到水源地绝大部分水体卫生安全时，无法正常供水；
（3）因发生危险化学品泄露等严重工业或交通事故，危险化学品流入水源地上游，已可预知将造成主要水源地水源严重污染，必须提前关闭主要或大部分取水口时。
Ⅱ级是指：
已经发生下列情况：
（1）当城市供水企业的生产或供水能力大幅度下降，造成宿迁市中心城区50%—80%的用户无压、无水，且12小时内无法恢复时；
（2）当宿迁市中心城区30%-50%出厂水水质无法达到饮用水卫生标准，一般化学、微生物学等指标超标。且在12小时内不可能恢复时。
（3）当因水体内毒素或供水生产设施设备发生严重事故，造成死亡3-5人，或中毒、受伤30-49人时。
将要发生下列情况：
（1）因水源水位下降严重，将严重影响取水口取水量时；
（2）因发生大面积生物灾害或受到一般化学污染，逐渐威胁主要水源水体卫生安全时；
（3）因发生危险化学品泄露等严重工业或交通事故，
危险化学品流入水源地上游，已可预知会造成重要水源地水源严重污染，必须提前关闭重要取水口时。
III级是指：
已经发生下列情况：
（1）当城市供水企业的生产或供水能力明显下降，造成宿迁市中心城区20%-50%的用户无压、无水，且24小时无法恢复时；
（2）当生活饮用水水质感官性状和一般化学等部分指标超标，影响到宿迁市中心城区10%—30%居民不能正常使用，且24小时无法恢复时；
（3）当因水体内毒素或供水生产设施设备发生严重事故，造成死亡1-2人，或重伤5人、中毒30人以下时。
将要发生下列情况：
（1）因水源地水位下降或不足，将影响取水口正常取水时；
（2）因生物灾害或受到一般化学污染，威胁部分水源地水体卫生安全时；
（3）因发生危险化学品泄露等工业或交通事故，危险化学品流入水源地上游，将会造成水源地部分水源污染，需要关闭部分取水口时。
Ⅳ级是指：
已经发生下列情况：
（1）当制水或供水能力减少，造成局部片区无压、无水，且24小时无法恢复时；
（2）当水厂生产工艺流程中发生故障或受相关因素影响，使生活饮用水水质的多项感官及一般化学性指标超标，且24小时无法恢复时；
（3）当供水主要管道发生爆管、断裂，24小时内无法修复时；
（4）当制水机械设备或停电事故造成个别水厂停产，局部片区停水，且24小时内无法恢复时。
将要发生下列情况：
因生物灾害或危险化学品泄露等严重事件（故）造成生活饮用水源地局部污染或可预知造成局部污染，或造成有人轻微中毒，需要关闭个别次要取水口时。
[bookmark: _Toc476842858][bookmark: _Toc477164148][bookmark: _Toc485212620]1.4适用范围
本预案适用于宿迁市中心城区（以下简称市区）自来水供水管网覆盖区域内发生的供水突发事件的预防和应急处置。
[bookmark: _Toc476842859][bookmark: _Toc477164149][bookmark: _Toc485212621]1.5工作原则
（1）以人为本，预防为主。加强对水源地的监测、监控和管理，建立供水危机事件防范体系，尽可能地避免或减少突发供水危机事件的发生，消除或减轻供水危机事件造成的影响，最大程度地保障公众供水安全。
（2）统一领导，分级响应。在市委市政府统一领导下，加强部门之间的合作，提高反应应对能力。针对不同供水危机事件和级别，采取正确的应对措施。充分发挥各级政府职能作用，坚持属地为主，实行分级响应。
（3）依法规范，加强管理。依据有关法律和法规，加强应急管理，充分发挥专业应急指挥机构的作用，使供水事件应急工作规范化、制度化、法制化。
（4）快速反应，协同应对。加强以属地管理为主的应急处置队伍建设，建立联动协调制度，充分动员和发挥乡镇、社区、企事业单位、社会团体和志愿者队伍的作用，依靠公众力量，形成统一指挥、反应灵敏、功能齐全、协调有序、运转高效的应急管理机制。
（5）平战结合，科学处置。采用先进的监测、预警、预防和应急处置技术，发挥专业人员作用，完善行业安全监控体系。加强应急演练，增强政府处置突发事件的能力，提高公众自救、互救和应对突发事件的综合素质。
（6）统筹安排，分工合作。由应急处置指挥部统一指挥安排，以市水务局、供水企业为主体，各有关部门根据职责分工和事件性质，分工负责，协作配合。
（7）长效管理，落实责任。城市供水以保障供水安全为首要目标，实行市政府监督、各部门规范运作相结合的长效管理原则。根据突发事件的影响人口、危害程度进行分级，确定不同级别的情况报告、预案启动、相应应急程序，落实城市供水系统重大事件应急责任机制。
[bookmark: _Toc476842796][bookmark: _Toc476842860][bookmark: _Toc476843160][bookmark: _Toc477164150][bookmark: _Toc485212622]2.应急组织体系
[bookmark: _Toc476842862][bookmark: _Toc477164152][bookmark: _Toc485212623]2.1领导小组
市政府成立“宿迁市中心城市供水突发事件应急领导小组”（以下简称领导小组），为中心城市供水突发事件应急处理的综合指挥机构，负责市区供水突发事件应急工作的领导和指挥。领导小组由市长担任组长，常务副市长、分管副市长担任副组长。成员主要有市委宣传部、市水务局、应急办、发改委、经济和信息化委、卫计委、环保局、公安局、监察局、财政局、住房城乡建设局、交通运输局、质监局、安监局、工商局、物价局、气象局、海事局、地震局（发生地震时）、农委、消防支队、供电公司等部门和宿豫区人民政府、湖滨新城管委会主要领导组成。
领导小组的主要职责是：贯彻执行国家有关城市供水应急工作的方针、政策和市委市政府有关城市供水应急工作的指示和要求，部署突发供水危机事件应急工作；建立和完善预警机制，组织制定相关应急预案；指导和协调供水突发事件应急工作，研究决定应急处理工作的重要事项和重大决策；组织指挥重大供水突发事件违法案件的查处；向省政府、省住房城乡建设厅、省应急管理办公室等有关部门报告供水应急工作开展情况，视情况配合省有关部门向国务院有关部门报告供水应急工作开展情况。
[bookmark: _Toc485212624][bookmark: _Toc477164153][bookmark: _Toc476842863]2.2领导小组办公室
宿迁市中心城市供水突发事件应急领导小组下设办公室，市水务局局长任办公室主任，市委宣传部、市水务局、应急办、发改委、经济和信息化委、卫计委、环保局、公安局、监察局、财政局、住房城乡建设局、通运输局、质监局、安监局、工商局、物价局、气象局、海事局、地震局（发生地震时）、农委、消防支队、供电公司等部门和宿豫区人民政府、湖滨新城管委会主要领导为办公室成员。
办公室设在市水务局。其主要职责是：
负责应急领导小组的日常工作，平时指导供水企业及其所属单位做好日常应急应对工作；负责落实市区供水突发事件应急指挥领导小组的指令，制定和修订应急响应方案；建立相关的专家库；组织应急人员培训和演练；收集相关信息，开通市政热线，全日制受理和收集有关供水危机事件信息并及时上报；向市政府报告供水应急工作开展情况；指导各供水企业和水质检测部门建立先行应急行动组，随时应对可能发生的供水突发事件；根据应急指挥领导小组的指示，协调各部门和兄弟城市，组织供水专家赴事件发生地协助处置当地供水应急工作。
发生供水突发事件时，负责甄别事件级别，提出实施特别重大、重大和较大级预警发布的建议，决定一般预警发布和启动相应供水应急方案。市现场应急处置指挥部成立后，担负现场应急处置指挥部办公室职能，分工组织供水水质、水量的监测和应急处置工作；组织有关部门和专家，对事件的原因、发展趋势及影响程度等进行评估，为市应急指挥部决策提供依据；根据事件发生状态，统一部署抢险方案的实施工作，并对应急工作中发生的争议进行协调处理。
[bookmark: _Toc485212625][bookmark: _Toc477164154][bookmark: _Toc476842864]2.3现场工作机构
[bookmark: _Toc485212626][bookmark: _Toc477164155][bookmark: _Toc476842865]2.3.1现场应急处置指挥机构
（1）现场应急处置指挥机构的组成
供水突发事件现场应急处置指挥部是事件发生后成立的临时机构，根据事件级别的大小分别由市人民政府或市水务局临时组建，事毕后即行解散。
发生特别重大、重大、较大供水突发事件时，市人民政府决定成立现场应急处置指挥部，负责现场应急指挥工作；发生一般供水突发事件时，由市水务局决定成立现场应急处置指挥部；次生、衍生性事件，由法律规定的相关政府主管部门牵头成立相应的现场应急处置指挥部。
Ⅰ级、Ⅱ级现场应急处置指挥部的组成
指挥长：市长
副指挥长：分管副市长、市政府秘书长
成员：根据供水突发事件性质，分别由市委宣传部、市政府分管副秘书长，市水务局、应急办、发改委、经济和信息化委、卫计委、环保局、公安局、监察局、财政局、住房城乡建设局、通运输局、质监局、安监局、工商局、物价局、气象局、海事局、地震局（发生地震时）、农委、消防支队、供电公司等相关部门和区人民政府（管委会）主要领导和分管领导，供水企业主要领导组成。
Ⅲ级现场应急处置指挥部组成：
指挥长：分管副市长
副指挥长：市政府分管副秘书长和市水务局局长
成员：根据供水突发事件性质及发生地，分别由市水务局、应急办、卫计委、环保局等相关部门和区人民政府（管委会）分管领导，供水企业主要领导等组成。
Ⅳ级现场应急处置指挥部的组成：
指挥长：市水务局局长
副指挥长：市水务局分管局长
成员：根据供水突发事件性质及发生地，分别由市应急办、卫计委、环保局等相关部门和区人民政府（管委会）分管领导，供水企业主要领导等组成。
（2）现场应急处置指挥机构主要工作职责
① 贯彻应急工作方针，根据市政府应急工作原则和方案，组织有关职能部门对事件发生地区进行技术支持和支援；
② 领导和协调城市供水突发事件应急工作，部署市政府交办的有关工作；
③ 及时了解掌握城市供水突发事件情况，根据情况需要，向市政府或经市政府批准向省以上政府或部门报告事件情况和采取应急措施的建议；
④ 组织事件应急技术研究和应急知识宣传教育等工作；
⑤ 负责市区供水突发事件应急信息的接受、核实、传递、通报；
⑥ 组织协调各应急小组按照抢险方案迅速开展抢险救灾工作，力争将损失降到最低限度；
⑦ 负责紧急调用各类应急物资、设备、人员和占用场地，事件处理后及时归还或给予补偿；
⑧ 做好稳定社会秩序和伤亡人员的善后和安抚工作；
⑨ 当发现事件可能导致重大溢出或产生环境污染危害，立即组织有关部门或可承担任务的机构进行检测调查；当确定已发生二次危害，立即组织相关部门采取有效措施控制事态发展；
⑩ 研究决定其他有关供水突发事件应急的重要事项。
[bookmark: _Toc485212627][bookmark: _Toc476842866][bookmark: _Toc477164156]2.3.2现场应急处置工作小组
现场应急处置指挥部可根据事件类别和需要，设立若干现场应急处置工作小组，具体分工负责供水，送水，调水，水源地保护，应急卫生保障，水价监管，社会稳定，公告、宣传、信息发布等事宜。各职能工作小组牵头单位及主要工作任务如下：
（1）供水组
由市水务局局长任组长，市水务局、卫计委、住房城乡建设局等相关部门和区人民政府（管委会）分管领导，供水企业主要领导任组员。各部门职责如下：
市水务局：负责紧急制定或调整自来水供应应急具体方案并组织实施；负责组建应急处置工作专家库和专家咨询组；落实自来水供应水源，根据供水情况，合理调配水源水量和压力；视需要制定紧急启用地下水方案，经批准后实施，指导全市取用井水单位的自备水源开足设备，保证供水。
市卫计委：负责监测出厂水、管网水、入户自来水或井水水质是否达到卫生标准，开展疫病监测等。
市住房城乡建设局：负责组织各房产管理单位做好其管理小区供水设施的维护、保养、清洗和完善工作，保证自来水在小区内能够正常入户。
市财政局：提供必要的经费保障等工作。
市地震局（发生地震时）：负责调集并征用起重机、挖掘机等抢排险设备；负责提供市政、建筑等技术支持；负责组织、协调公用设施的排险和修复工作，配合尽快启动正常供水工作。
相关区人民政府（管委会）：配合市有关部门做好辖区内自来水供水应急工作和紧急启用地下水工作。
供水企业：启动企业层级相应供水突发事件应急预案，做好自来水应急处置、水质检测和水量供应工作。
（2）送水组
由市应急办主任任组长。由市经济和信息化委、卫计委、交通局、公安局、质监局、工商局、物价局、消防支队及所在区人民政府（管委会）及相关街道办事处等部门分管领导任组员。
市应急办：负责制定应急送水、集中供水方案，开展节水宣传教育活动；并对以上行为进行检查与监督。
市经济和信息化委：负责调配桶装水、矿泉水、纯净水等并送达指定地。
市卫计委：负责桶装水、矿泉水、纯净水的水质检测。
市质监局：负责对桶装水、矿泉水、纯净水生产企业的监管，确保质量。
市工商局：负责对桶装水、矿泉水、纯净水供应市场的检查，严厉打击违法经营行为，保证良好的经营秩序。
市物价局：见本节第6条。
市公安局：负责维持交通秩序、调集送水运输车辆。必要时开辟供水设施抢修和送水车辆专道，并保证交通畅通。
市消防支队：负责应急供水车辆对指定位置的送水。
相关区人民政府（管委会）及相关街道办事处：负责帮助落实送水和集中接水地点，组织用水发放，维护好现场秩序。
（3）调水组
由市水务局局长任组长，市环保局、气象局分管领导任组员。各部门职责如下：
市水务局：负责调度水利工程调水引流、引清释污等措施，向市政府及时提出应急调水方案，经批准后，及时组织实施；密切监视入湖（河）水流断面和各水质功能区断面的水质水量等水文情况，跟踪河流入湖水质达标情况。
市环保局：负责监控调水水质，做好监测预警工作，及时将水质异常情况通知有关部门，防止劣质水源进入饮用水水源地。
市气象局：负责及时、详尽、准确地提供危机期间的气象预报。适时实施人工增雨，增加地表水量。
（4）水源地保护组
由市环保局局长任组长，市经济和信息化委，交通、海事局，水务局，农委和水源地所在地人民政府、街道分管领导任组员。各部门职责如下：
市环保局：负责严密监控饮用水源地及上游原水水质变化，做好监测预警工作，及时将水质异常情况通知有关部门；组织开展对饮用水源地保护区范围内及上游地区污染源排查，加强环境监管，必要时对重点污染源提出限产限排建议。
市经济和信息化委：协助市环保局对所有水源地保护区内及其外围企业的排放情况进行检查，监控准保护区内工业废水的排放情况。
交通、海事局：负责对流动污染源、危化品运输车船及仓储码头实施监管和排查。
市水务局：协调上下游水源的调水，负责水位水文信息的收集通报。
市农委：协助市环保局监控水源地保护区内农业面源污染情况。
水源地所在地人民政府、街道：协助做好水源地保护及污染排查相关工作。
（5）应急卫生保障组
由市卫计委主任任组长，各区人民政府（管委会）分管领导任组员。各部门职责如下：
市卫计委：负责紧急救治受伤、中毒、染病的工作人员和因供水突发事件造成的生病群众；负责出厂饮用水及自来水管网水监测、传染病控制和其它卫生监测；必要时将伤病员送往其它医院做进一步治疗；同时负责调集应急救援所需药品、医疗器械；统计伤亡人员情况。
相关区人民政府（管委会）：协助卫生部门做好人员救治工作和卫生监测、疾病控制工作。
（6）水价监管组
由市物价局局长任组长，市经济和信息化委、工商局分管领导为任组员。各部门职责如下：
市物价局：负责平抑供水危机事件期间桶装水、矿泉水、纯净水等市场饮用水价格，打击对供水危机期间有蓄意囤积、哄抬物价行为的商贩。
市经济和信息化委：见本节第2条。
市工商局：见本节第2条。
（7）社会稳定组
由市公安局局长任组长，相关部门分管领导任组员。
负责维护应急抢险事件现场秩序，疏导交通，协助有关部门组织群众撤离和转移；避免抢水斗殴事件的发生；打击阻挠供水应急抢险的违法犯罪活动，监督、维护事件发生地区的社会稳定，维护社会治安，确保供水应急抢险工作顺利进行。
（8）公告、宣传、信息发布组
由现场应急处置指挥部指挥长任组长，市委宣传部（视应急响应级别是否参加）、市水务局、环保局、卫计委等部门主要领导任组员。
负责联系新闻媒体进行现场情况的报道，确保报道内容的客观、真实；授权向公众统一发布供水信息和有关通报；向省市政府和相关部门报告事件原因和处置情况等。
本组负责管理和发布的相关信息中，水源地水质信息由市环保局负责扎口提供；自来水厂相关工艺段水质和出厂水水质检测信息、入湖（河）水流断面和各水质功能区断面的水质水量等水文情况由市水务局负责扎口提供；管网水、入户自来水或井水水质信息，及疫病监测、人员伤亡情况等由市卫计委负责扎口提供；气象监测和预报信息由市气象局扎口管理；其他信息根据部分分工由相关部门扎口提供。各部门对提供的信息真实性负责，严格执行相关保密规定，不得擅自将其他单位提供的信息用于与供水突发事件无关的方面。
其它职能工作小组可根据事件发生情况随时成立。
供水突发事件发生所在地的区人民政府（管委会）和街道办事处，要积极配合现场应急处置指挥部和各工作小组的工作。
[bookmark: _Toc476842867][bookmark: _Toc477164157][bookmark: _Toc485212628]2.4专家组
设立宿迁市中心城市供水突发事件应急处置专家库（以下简称专家库），主要由国家、省和市三级相关部门及有关科研院校，供水、供电企业等单位的专家组成。突发事件发生时，由水务局从专家库中挑选相关专家，并根据事件等级迅速组成专家咨询组组长和成员。
专家咨询组负责给予技术支援和支持等，研究分析事件发展趋势、影响范围和程度；为应急决策者提供应急解决方案、建议等；参与事件调查，对事件处理提出咨询意见；对事件解决后的灾害损失和恢复方案等进行研究评估，并提出相关建议。
[bookmark: _Toc476842868][bookmark: _Toc477164158][bookmark: _Toc485212629]2.5地方政府应急组织
按照属地管理的原则，相关区人民政府（管委会）根据本地的实际情况，分别组建相应的应急指挥和处置机构，编制本地供水突发事件应急预案，在市领导小组的指导下，组织和指挥本地供水突发事件的预警和应急处置。
[bookmark: _Toc476842869][bookmark: _Toc477164159][bookmark: _Toc485212630]3.运行机制
[bookmark: _Toc476842870][bookmark: _Toc477164160][bookmark: _Toc485212631]3.1预防监测
[bookmark: _Toc476842871][bookmark: _Toc477164161][bookmark: _Toc485212632]3.1.1预防
市应急办统一部署协调供水突发事件的预防工作，市水务局、环保局、卫计委等部门和供水企业按照职能分工分别开展水质、水量监测预警工作。
（1）加强对水功能区断面水质、水量，水源地水质、自来水厂相关工艺段水质和出厂水水质、管网水水质、龙头水水质等水质信息的监测，强化关键供水设施设备的巡查、检验与检测，建立信息共享机制，强化监测预警。
（2）开展供水突发事件的风险评估，完善各类专项应急预案，并组织演练。同时做好相关宣传工作，提高全民安全意识。
（3）做好供水突发事件的技术、人才和物资储备，建立完善应急保障队伍。
建立预防机制，从思想、组织、检查等方面加强预防准备工作：
（1）加强思想教育，增强相关职能部门和企业对供水突发事件的预防和监测预警意识；
（2）建立组织机构，落实责任人、应急供水队伍和全市水质点的监测网络及预警措施，加强专业信息员队伍、专业应急抢险队伍和应急供水服务组织的建设；
（3）组织应急检查，实行以查组织分工、查工程建设、查应急预案、查应急物资、查通信网络为主要内容的分级检查制度，发现薄弱环节，要明确责任，限期整改。
[bookmark: _Toc477164162][bookmark: _Toc485212633][bookmark: _Toc476842872]3.1.2监测
（1）市有关部门、区人民政府（管委会）及其相关部门，要根据职能分工，按照“早发现、早报告、早处置”的原则，开展供水突发事件预警信息、常规监测数据的收集、综合分析、风险评估工作。
（2）监测工作必须按照国家有关监测规范与标准方法、严格执行质量管理规定与要求，确保监测数据的准确性和可靠性。
（3）加强环保、水务、海事、卫生等相关部门和供水企业的联动，在水源地保护区内外和取水口安装的水质在线监测仪器要实行联网，实现水质监测数据实时共享；加强水质监测信息的统计与分析，增强水质污染变化预警能力和应急防范能力，并根据存在的安全隐患情况，加大对特征污染物的监测频率；发现饮用水源地水量、水质达不到国家规定标准，或发生固定污染源、移动污染源泄漏以及其他影响供水安全的情况时，应立即向当地人民政府和上级相关主管部门、水务局报告，并及时通报有关部门和可能受到影响的供水单位。
[bookmark: _Toc476842873][bookmark: _Toc477164163][bookmark: _Toc485212634]3.2应急响应与处置
[bookmark: _Toc476842874][bookmark: _Toc477164164][bookmark: _Toc485212635]3.2.1应急响应
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供水事件发生后，市应急现场指挥部成立前，事发单位、供水单位和有关部门，要坚持属地处置为主，迅速实施先期处置。以“早发现早处置、先发现先处置、边报告边处置”为原则，与事件抢时间，最大限度地减少损失。采取有效措施控制事态发展，严防次生、衍生事件发生，处置过程要做好记录。同时，迅速向当地人民政府和上一级相关主管部门、水务局报告。
如供水突发事件中的伤亡、失踪、被困人员有港澳台人员或外籍人士，有关部门要及时向市外办、台办等部门进行通报。当事件可能影响到市（境）外时，由市人民政府及时向省人民政府报告，并通报有关辖市（区）。
[bookmark: _Toc476842876][bookmark: _Toc477164166]3.2.1.2信息报告
（1）基本原则：
①迅速：最先接到事件信息的单位应在第一时间报告；
②准确：报告内容要客观真实，不得主观臆断；
③直报：对事件紧急或可能发生重、特大供水突发事件的，应立即向市领导小组和省住房城乡建设厅上报。
（2）报告程序：
①现场人（目击者、单位或个人）一旦发现有供水突发事件（可能）发生，无论事件级别大小，都有责任和义务立即向当地相关部门或水务局报告。当地相关部门或水务局接报后，应立即调查取证、确认情况。
②当地相关部门或水务局确认供水突发事件（可能）发生后，初步判定事件级别和类别，立即向当地人民政府和市水务局报告，市水务局接报后，应立即向市领导小组报告。
（3）报告内容：
供水突发事件发生后，现场应急处置指挥部应在事件发生后6小时内（较大及以上级别的供水突发事件应于事件发生后4小时内）写出事件快报，按照分级响应要求，分别报送省政府、省住房城乡建设厅、市领导小组。
报告应采用书面形式，应客观真实，不得主观臆断，主要涵盖下列内容：
（1）发生事件的时间、地点，信息来源、事件性质和类别，简要经过，初步判断事件原因；
（2）发生事件单位的详细名称、单位负责人、联系电话；
（3）发生事件单位的经济类型、生产规模、水厂座数、水源地（地下、地表）处数；
（4）发生事件造成的危害程度，影响用户（减压、无水）范围，伤亡人数，事件发展趋势；
（5）针对发生事件后已经采取的应急措施和事件控制情况，以及建议采取的应急处理措施；
（6）需要有关部门和单位协助抢救和处理的相关事宜及其他需上报的事项；
（7）发生事件报告单位、签发人、单位印章、报告时间。
（8）其他需要上报的有关事项。
应急处理过程中，要及时续报有关情况。
[bookmark: _Toc476842877][bookmark: _Toc477164167]3.2.1.3响应原则
应急供水坚持“属地为主、重点保障”的原则。通过合理调度，尽可能保障所有用户有序用水。在无法保障全部用户用水时，要确保居民用户基本生活用水；重点保障饭店宾馆等服务业基本用水；重点保障学校、医院、部队等社会重点事业单位的用水；重点保障城乡运行生命线企事业单位和重要外资企业的正常生产用水；优先保障市区重点企业、高新技术企业的合理用水。
[bookmark: _Toc476842878][bookmark: _Toc477164168]3.2.1.4预警等级确定及转化
政府有关部门收到相关信息并证实供水突发事件即将发生或已发生时，初步判断其级别与类别后，按照相关应急预案进入预警状态。在此基础上，要迅速组织专家研究确定事件级别，有针对性的实施预案和措施。
供水突发事件的预警分级与事件分级相一致共四级，分别用红色（Ⅰ级，特别重大）、橙色（Ⅱ级，重大）、黄色（Ⅲ级，较大）、蓝色（Ⅳ级，一般）表示。
根据供水突发事件的发展变化和处置控制情况变化，应该及时调整预警级别，在红色（I级）、橙色（Ⅱ级）、黄色（Ⅲ级）和蓝色（Ⅳ级）之间转化，可以跳级进行。
[bookmark: _Toc477164169][bookmark: _Toc476842879]3.2.1.5分级响应
Ⅰ级、Ⅱ级供水突发事件发生时，立即成立现场应急处置指挥部、启动供水突发事件应急方案。由市人民政府决定、市长签发，并报省人民政府批准或同意，向社会发出红色或橙色紧急预警信号，将有关情况按规定程序报告省政府和省有关部门，同时按有关方案和相应级别措施迅速组织实施应急处置工作，同时必要时请求省政府和有关部门、兄弟城市相关部门、企业和军队紧急支援。
Ⅲ级供水突发事件发生时，立即成立现场应急处置指挥部、启动供水突发事件应急方案。由现场应急处置指挥部报请市人民政府批准，向社会发出黄色预警信号，并将有关情况按规定程序报告省有关部门，按有关方案措施迅速组织实施应急处置工作。
Ⅳ级供水突发事件发生时，立即成立现场应急处置指挥部、启动供水突发事件应急方案。由现场应急处置指挥部报请市人民政府批准，向社会发出蓝色预警信号，并将有关情况按规定程序报告市政府和省有关部门，按有关方案措施迅速组织实施应急处置工作。
[bookmark: _Toc476842880][bookmark: _Toc477164170]3.2.1.6预警发布
现场应急处置指挥部负责突发事件信息对外统一发布工作。发布机制见2.3.2第8条。
供水突发事件发生后，要及时发布准确、权威的信息，正确引导社会舆论。对于较为复杂的事件，可分阶段发布，先简要发布基本事实。对事件造成的直接经济损失数字的发布，应征求评估部门的意见。对影响重大的突发事件处理结果，根据需要及时发布。
供水突发事件的预警公告，按照以下级别和程序发布： 
Ⅰ级（红色）预警。市人民政府报省人民政府批准后，由市人民政府发布；
Ⅱ级（橙色）预警。市人民政府报省人民政府同意后，由市人民政府发布；
Ⅲ级（黄色）预警。由现场应急处置指挥部报市人民政府批准后发布；
Ⅳ级（蓝色）预警。由现场应急处置指挥部报市人民政府批准后发布。
[bookmark: _Toc477164171][bookmark: _Toc476842881]3.2.1.7应急响应程序
现场应急指挥部成立后，启动应急预案，立即开展应急处置工作：
（1）组织协调有关部门负责人、专家和应急队伍参与应急救援；确定事件应急处置的主体部门及参与部门； 
（2）借鉴以往应急事件案例的经验，采取合理有效的先期处置措施，并迅速组织实施，防止发生次生、衍生事件；
（3）组建调整各应急处置工作小组，进行人员责任分工，协调有关部门提供应急保障，包括协调关系、调度各方应急物资和资源等；
（4）尽量收集事件信息后，根据事件类型和经验，由领导与专家讨论确定应急处置方案，并迅速组织实施；
（5）部署做好维护现场秩序和当地社会稳定工作；
（6）向有关方面报告和通报应急处置工作进展情况；
（7）决定紧急处置供水危机的其它重大、重要事项。
[bookmark: _Toc477164172][bookmark: _Toc476842882]3.2.1.8预警转化与解除
当预警级别所对应的情况发生变化时，由现场应急处置指挥部根据预警级别对应的上报程序，上报相关变化情况和建议的预警级别转化等级，获批准后，根据转化后的预警级别，按相应程序发布预警信息；预警解除的，应以文字方式发布解除预警信息。同时由现场应急处置指挥部通过市宣传、广电、通信等部门和单位，在全市范围内，通过报纸、广播电视、网络传媒等方式发布解除预警信息。
[bookmark: _Toc476842884][bookmark: _Toc477164174][bookmark: _Toc485212636]3.2.2指挥协调
（1）现场指挥
现场应急处置指挥部指挥长根据事态发展变化需要，在充分调查了解和听取专家等有关方面意见的基础上，开展指挥工作。指挥现场分工人员按应急预案和规程迅速展开；向有关人员提出现场应急行动原则和要求；随时调用所需人员参与应急工作，使应急人员做到各司其职、各尽其责、密切协同、有条不稳地展开行动。
（2）现场协调
协调各级、各专业应急救援力量实施应急救援行动，为救援队伍协调提供必要的装备、工具和设施，为救援人员协调提供安全保障；协调专家组迅速开展工作，向专家组及时通报应急状态和应急信息，特别是有关资料和技术参数，并提供必要的工作条件，为专家迅速展开分析、研究和评估等项工作创造良好的环境条件。及时听取专家对事件危害范围、发展趋势的预测和所提出的有针对性的应急处置方案和建议；积极协调专家参与供水水质情况、危害范围、事件等级的判定和分析工作，使其更好地在制水工艺改进、水源地环境保护、跨流域调水、临时启用地下水等重大决策措施上提供技术支持，发挥参谋咨询作用。
（3）召开现场办公会
视需要召开现场办公会现场解决问题，充分调动全市各部门和单位的主动性和积极性，为现场应急指挥部提供支持，动员一切所需力量为应急处置工作服务。
[bookmark: _Toc476842885][bookmark: _Toc477164175][bookmark: _Toc485212637]3.2.3处置措施
突发供水事件发生的情况较多，一般措施应有：
（1）当受突发事件主要因素影响，自来水出现大面积停供、减供时，应立即启用自来水公司应急预案及供水调度方案，并在处置过程中根据具体发生的情况不断修正和改进处置措施。
（2）当受突发事件主要因素影响，无法保证自来水正常供应，且在8小时内无法恢复时，应立即按照供水突发事件状态下车辆送水方案组织实施。
（3）当受突发事件主要因素影响，自来水公司供电系统瘫痪，立即启动恢复电力供应应急方案，自来水电力系统恢复方案由市供电公司另行制定。
（4）当水源出现严重污染，取水受到严重威胁时，应立即启用水源地突发污染事件应急方案，启用应急水源、开展相关自来水公司间的水量调配方案，同时排查水源污染问题，加大调水冲污力度，力争在最短时间内恢复水源水质。
（5）当遇到枯水期，水源地取水口水位偏低，无法正常取水，或受污水团聚集长时间影响不能正常取水时，应视情启用江河调水方案，提高水源地水位，加快水源地水的流动，稀释和冲击污水团，缓解水源地水量和水质压力。
（6）当供水突发事件发生，市场纯净水出现脱销，连带与水相关的食品、饮料、蔬果等生活用品的市场供应紧张，市场纯净水和应急所需器械、器材、物资的供应必须首先得到保障，必要时采取非常措施从外地或周边地区紧急调入。所在地人民政府、街道等在现场应急处置指挥部的统一协调下，配合做好相关保供工作。具体应按照市场纯净水应急供应方案和供水突发事件下水价监管方案。
（7）当供水突发事件发生后，区域内出现或暴发传染性疾病，或部分市民因食用不洁自来水而出现不良身体反应，或氯气泄露引起市民中毒等，按照供水突发事件应急卫生保障方案紧急实施，卫生部门要加大抢救、卫生监测和监查力度，迅速查明卫生事件原因，有针对性地开展救护。
（8）当因供水突发事件发生并出现一定程度的市民恐慌时，现场应急处置指挥部应按照供水突发事件社会稳定方案做好维护社会稳定工作。
以上措施可根据情况需要合并进行。
[bookmark: _Toc476842886][bookmark: _Toc477164176][bookmark: _Toc485212638]3.2.4信息发布
（1）宿迁市供水突发事件的有关信息必须经市政府认定后，由专门机构对外进行发布，满足市民知情权，得到社会的支持和理解。
（2）信息发布应及时、准确，供水企业及其他部门不得随意或恶意传播与供水突发事件有关的信息。事件发生的第一时间要向社会发布简要信息，随后发布初步的核实情况、政府应对措施和公众防范措施等，并根据事件处置情况做好后续发布工作。
（3）信息可通过广播、电视、张贴告示等方式进行发布。
[bookmark: _Toc477164177][bookmark: _Toc476842887][bookmark: _Toc485212639]3.2.5应急监测
按照本预案的职责分工，市水务局、环保局、卫计委、供水企业都负有供水质量应急监测责任，依据职能分工，对水源水、制水工艺段出水、出厂水、管网（管网末梢）水进行应急监测。
在供水突发事件现场实施应急跟踪采样、分析，及时报告监测结果，并对事态危害的发展趋势和影响程度作出分析、预测，提出初步处置建议等。
[bookmark: _Toc477164178][bookmark: _Toc485212640][bookmark: _Toc476842888]3.2.6应急监察
市纪委、监察局在I-III级事件发生时组成城市供水突发事件应急监察组，负责较大、重大和特别重大供水突发事件发生时的监察工作。市水务局监察机构组成城市供水突发事件应急监察组，负责Ⅳ级事件应急处置情况的监察工作。
应急监察组在接到供水突发事件报告后，应立即赶赴事发现场，调查事件发生的时间、地点、性质、原因以及已造成的后果、危害程度、发展趋势等；监督、协助指导现场的处置工作，协助做好人员的撤离和防护工作；对事件责任单位的违法行为进行调查，收集证据；做好现场应急处置指挥部交办的其它任务。
[bookmark: _Toc477164179][bookmark: _Toc485212641][bookmark: _Toc476842889]3.2.7应急供应与社会稳定
（1）应急供应
在现场应急处置指挥部发布命令，宣布城市供水进入应急警戒状态后，各应急工作小组立即开展各项准备工作，随时待命。在城市供水水量和供水水压严重不足的情况下，应优先保障居民的生活用水。市消防及所在地区政府、街道办事处等在指挥部的统一协调下，配合做好相关应急供水工作。
应急供应期必要时可采取以下措施：
①通过各种媒体通知单位和居民做好储水准备应急，各单位、企业和家庭利用自备的水池、集水池及自备容器等设备储水。
②限制或停止城市建筑、洗车、绿化、娱乐、洗浴行业用水，控制工业用自来水直至停产。
③全市取用井水单位的自备水源单位开足设备，保证供水，并由市疾病预防控制中心对其水质进行化验，确保达到饮用水标准。
④根据供水管网布局，合理调配供水管网压力，或分时段分片供水。
⑤局部地区或重点用水单位，调配运水车辆送水。
⑥对宿迁市的桶装水、矿泉水、纯净水统一调配，并考虑从周边等城市调运等，必要时无偿发放给居民饮用。
⑦在事件影响区内，尽可能多的设置饮用水发放点，方便居民取水。根据情况可配备送水车，送水到户。
（2）社会稳定
城市供水突发事件发生后，为防止因“水慌”产生社会不稳定以及乘机哄抬涉水商品物价，抢水或破坏城市供水设施取水的事件发生。由市公安局牵头，市物价、工商、城管和所在地的区政府、街道办等紧密配合，在指挥部的统一指挥下，各相关部门要积极主动地采取有效措施，保持物价稳定，维护公共秩序，确保社会稳定和人民生命财产安全。
[bookmark: _Toc476842890][bookmark: _Toc477164180][bookmark: _Toc485212642]3.2.8应急终止
[bookmark: _Toc476842893][bookmark: _Toc477164183][bookmark: _Toc476842891][bookmark: _Toc477164181]3.2.8.1终止程序
应急结束遵循“谁启动、谁负责”的原则，由有关应急组织指挥机构决定，并通知相关单位和公众。
符合下列条件时，即满足应急终止条件：
事件现场得到控制，事件原因已经消除；事件所造成的危害已经被彻底消除，无继发可能；事件现场的各种专业应急处置行动已无继续的必要。
应急状态终止后，应继续对事件进行跟踪监测和评估工作，直至其他补救措施无需继续进行为止。
[bookmark: _Toc476842892][bookmark: _Toc477164182]3.2.8.2调查报告
城市供水重大、特别重大事件调查应严格遵守国务院《生产安全事故报告和调查处理条例》的各项规定。
（1）事件应急处理的各有关单位及时向现场应急处置指挥部做出书面报告，认真分析供水突发事件的原因，评价应急措施、提出改进建议。
（2）现场应急处置指挥部要对供水突发事件的起因、性质、影响、经验教训等问题进行综合评估，并向市领导小组做出书面调查报告。调查报告内容应包括：
①调查中查明的事实；
②事件原因分析及主要依据；
③事件结论；
④各种必要的附件；
⑤调查中尚未解决的问题；
⑥经验、教训和安全建议；
⑦整理和审查所有应急记录和文件等资料；
⑧总结和评价导致应急状态事件的发生原因和在应急期间采取的主要行动；
⑨发生事件的供水系统基本情况，分析事件原因、发展过程及造成的后果(包括人员伤亡、经济损失等)；
⑩分析、评价采取的主要应急响应措施及其有效性，主要经验教训；
⑪从城市供水系统的规划、设计、运行、管理等各方面提出改进建议等。
[bookmark: _Toc476842894][bookmark: _Toc477164184]3.2.8.3后期处置
[bookmark: _GoBack]供水突发事件应急终止后的一个月内，现场应急处置指挥部应按分级响应原则，向市领导小组和省住房城乡建设厅提交书面总结报告。报告内容应包括下列基本内容：发生事件的供水系统基本情况、原因发展过程及造成的后果（包括人员伤亡、经济损失），分析、评价采取的主要应急措施及其有效性，主要经验教训和事件责任人及其处理等。
[bookmark: _Toc476842895][bookmark: _Toc477164185][bookmark: _Toc485212643]3.3恢复与重建
[bookmark: _Toc476842896][bookmark: _Toc477164186][bookmark: _Toc485212644]3.3.1善后处置
供水突发事件发生地的人民政府应会同市有关部门，积极稳妥、认真细致地做好危机过后的有关工作，弥补损失，消除影响，总结经验，改进工作，进一步落实应急防范措施。
对事件中的伤亡人员、应急处置工作人员，以及紧急调集、征用的物资，要按照规定给予抚恤、补助或补偿；对危机发生地居民群众的经济损失，应根据有关评估结果给予相应的补偿。有关部门要做好疫病防治和环境污染消除工作。保险监管机构要督促有关保险机构及时做好有关单位和个人损失的理赔工作。
[bookmark: _Toc476842897][bookmark: _Toc477164187][bookmark: _Toc485212645]3.3.2恢复重建
制定恢复重建计划，实施恢复重建工作。
[bookmark: _Toc476842898][bookmark: _Toc477164188][bookmark: _Toc485212646]4.应急保障
[bookmark: _Toc476842899][bookmark: _Toc477164189][bookmark: _Toc485212647]4.1队伍保障
各应急职能单位都要建立自己的应急抢险专业队伍和供给保障队伍，根据事件发生的级别和工作实际随时调用。
（1）工程抢险专业队伍：由城市供水、供电行业相关人员组成，担负事发现场的工程设施抢险和安全保障工作。
（2）应急保障和支援队伍：由各应急职能单位相关工作人员及社会半专业性力量组成，平时要做好一定的计划准备，必要时也可以临时从社会征集。
（3）应急管理力量：由各级水务局的有关人员组成，担负接收同级政府和上级主管部门的应急指令，并与环保、卫生、农委、海事等有关部门及时进行协调及信息交换，协调和组织各有关单位的应急力量对供水突发事件进行应急处置。
[bookmark: _Toc476842900][bookmark: _Toc477164190][bookmark: _Toc485212648]4.2技术保障
各有关应急处置机构的监测、化验、试验分队和专家库都是供水突发事件应对的重要技术保障力量，要及时提供现场救援和工程抢险技术信息和人力帮助，建立储备数据库随时调用。专家组由从事科研、勘察、设计、施工、质检、安检等工作的技术专家组成，负责事发现场的工程设施、运行安全性和水质情况鉴定，研究应急方案，提出相应对策和意见。有关单位要进一步配备先进监测和分析处理仪器设备，为应对供水突发事件提供有力的技术支持。供水企业储备的常规抢险机械、设备、物资应满足抢险急需。
[bookmark: _Toc476842901][bookmark: _Toc477164191][bookmark: _Toc485212649]4.3交通和运输保障
市公安局负责组织与实施紧急处置的交通安全保障，依法实施道路交通管制。市交通局、海事局负责并依法实施有关航运管制，同时组织、协调各类应急保障物资的调运。相关市（县、区）人民政府要协助做好交通和运输保障工作。
[bookmark: _Toc476842902][bookmark: _Toc477164192][bookmark: _Toc485212650]4.4通信保障
（1）逐步建立和完善市供水突发事件应急响应网络系统，并建立相应的网络能力保障制度，以保证应急响应期间应急领导小组同各级政府、省应急响应部门、有关单位和应急专家工作组专家通信联络的需要。
（2）开发市供水突发事件环境信息和救援力量信息数据库，建立相关信息管理系统。加强供水突发事件监测预警系统，完善各类供水突发事件预警指数和等级标准。
（3）建立跨部门、多手段、多路由、有线和无线相结合的反应快速、灵活机动、稳定可靠的应急通信手段。供水突发事件现场与应急指挥中心之间实现视频、音频、数据信息的双向传递。
（4）应急响应期间，市领导小组办公室值班人员应保证随时接收上级政府和主管部门的指示和事件发生地的事件信息；现场应急处置指挥部成员及应急处置工作小组人员应24小时保持通讯渠道畅通。
[bookmark: _Toc476842903][bookmark: _Toc477164193][bookmark: _Toc485212651]4.5医疗卫生保障
供水突发事件发生后，必须快速组织医疗救护人员对伤员进行应急救治，尽最大可能减少伤亡。在市卫计委指导下，医疗急救中心负责院前急救转运工作，各级医院负责后续救治，红十字会等群众性救援组织和队伍应积极配合专业医疗队伍，开展群众性卫生救护工作。同时要根据突发事件的特性和需要，做好疾病控制、消毒隔离和卫生防疫准备，并严密组织实施。
[bookmark: _Toc476842904][bookmark: _Toc477164194][bookmark: _Toc485212652]4.6社会稳定保障
供水突发事件发生后，市公安局负责应急工作中的治安保障，市武警支队予以协助和配合，并负责相关保卫工作。事件所在地区县人民政府协助做好治安保障工作，基层政府和社区组织要积极组织开展群防联防，配合公安部门及时掌握社会动态，加强对重点地区、重点场所、重点人群、重要物资设备的防范保护，严惩借供水危机造谣生事、趁火打劫和制造事端的犯罪行为。
[bookmark: _Toc476842905][bookmark: _Toc477164195][bookmark: _Toc485212653]4.7物资保障
建立和完善应对供水危机的物资保障机制，满足处置工作的需求。
（1）供水突发事件发生后，由市经济和信息化委负责组织、协调应急物资的储存、调拨和紧急供应，保障抢险救援队伍的相应装备投入和事发地区群众日常用水的市场供应。市食品药品监督管理局负责组织药品的储存、供应。应急物资的调用，由市水务局组织协调，各相关职能部门负责实施。
（2）建立供水突发事件应急物资储存、调拨和紧急配送系统，积极培育和提升经济动员能力，确保救援所需的物资器材和生活用品的应急供应。同时积极探索由实物储备向生产潜力信息储备，通过建立应急生产启动运行机制，实现应急物资动态储备。
（3）建立与其他省市和地区物资调剂供应渠道，以便需要时可迅速调入应急物资；必要时可依据相关法律法规，及时动员和征用社会物资。
[bookmark: _Toc485212654][bookmark: _Toc477164196][bookmark: _Toc476842906]4.8资金保障
中心城市供水突发事件的应急协调处理经费，由市财政局负责编制经费预算并落实。
[bookmark: _Toc476842907][bookmark: _Toc477164197][bookmark: _Toc485212655]5.监督管理
[bookmark: _Toc476842908][bookmark: _Toc477164198][bookmark: _Toc485212656]5.1预案演练
市领导小组应协同市有关部门、相关区人民政府（管委会）定期开展预案演练，检验应急措施落实情况和各部门的应急响应能力。市水务局和供水企业也应按照相关要求定期组织部门级别、企业层级的应急预案演练，并根据实际情况开展预案修订工作。
[bookmark: _Toc476842909][bookmark: _Toc477164199][bookmark: _Toc485212657]5.2宣传和培训
市水务局会同宣传、教育、文化、广电、新闻出版等有关部门，通过图书、报刊、音像制品和电子出版物、广播、电视、网络等，广泛宣传节水、环保和应急法律法规和预防、避险、减灾等基本常识，增强市民的忧患意识、社会责任意识和自我保护能力。按照分级负责的原则，各级人民政府和各有关方面要结合实际情况，采取定期与不定期等多种组织方式，有计划地对应急救援和管理人员进行培训，严格考核，保证质量，切实提高其专业技能。
相关部门和供水企业应加强供水突发事件应急处置专业人员的日常培训和管理，培养一批训练有素的应急处置、监测人才。按照供水应急预案及相关专项预案，定期组织不同类型的供水应急实战演练，提高防范和处置突发供水事件的技能，增强实战能力。
区政府、区水务局要针对本地区特点开展突发供水事件应急预案的宣传和教育培训工作。
[bookmark: _Toc476842910][bookmark: _Toc477164200][bookmark: _Toc485212658]5.3责任与奖惩
对供水突发事件应急处置工作中有下列表现之一的集体和个人要给予表彰和奖励。
（1）出色完成应急处置任务，成绩显著的。
（2）在防止或抢救事件中表现突出，使国家、集体和人民群众的财产免受损失或者减少损失的。
（3）对应急救援工作提出重大建议，实施效果显著的。
（4）有其他特殊贡献的。
市各级各类部门在供水突发事件应急处置工作中有下列行为之一的，依法依纪对有关责任人员给予行政处分，构成犯罪的，依法追究刑事责任。
（1）未依照规定履行报告职责，迟报、瞒报、漏报和谎报或者授意他人迟报、瞒报、漏报和谎报供水突发事件重要情况的。
（2）未依照规定完成供水突发事件应急处置所需设施、设备、急需物资的生产、供应、运输和储备的。
（3）供水突发事件发生后，对上级人民政府或有关部门的调查不予配合，或者采取其他方式阻碍、干涉调查的。
（4）在对供水突发事件的调查、处置、人员救治工作中玩忽职守、失职、渎职的。
（5）有关部门应履行而拒不履行应急处理职责的。
（6）有其他失职、渎职行为的。



[bookmark: _Toc476842911][bookmark: _Toc477164201][bookmark: _Toc485212659]附则
本预案由宿迁市人民政府制定，并负责解释与组织实施。
本预案根据应急演习、实施应急响应的结果和应急组织的变化，以及国家和省的法律、法规、标准、规范的修改，进行不定期的修编。
宿迁市各县（区）按各自辖区的具体情况编制辖区供水突发事件应急预案，报市人民政府备案。
本预案自发布之日起实施。
[bookmark: _Toc476842912][bookmark: _Toc477164202][bookmark: _Toc485212660]
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附表1.政府相关部门人员信息表

	地区
	单位名称
	姓名
	职务
	电话
	手机

	市区
	市人民政府
	李荣锦
	
	
	

	
	市委宣传部
	张凌宇
	副部长
	84368726
	13905249268

	
	市应急办
	吴团
	主任
	84368878
	15905242346

	
	市水务局
	叶兴成
	副局长
	84399002
	13851358115

	
	发改委
	
	
	
	

	
	经济和信息化委
	张军如
	副主任
	84338596
	13851351835

	
	卫计委
	张勇
	副主任
	84389306
	13951191890

	
	环保局
	翁万里
	副调研员
	84331626
	13951452788

	
	公安局
	王士军
	副局长
	84352007
	13805249033

	
	监察局
	
	
	
	

	
	财政局
	于登才
	副局长
	84363055
	15951596766

	
	住房城乡建设局
	吴克文
	副局长
	84387289
	13605248738

	
	物价局
	冯霄明
	副局长
	84357550
	13905249819

	
	气象局
	傅云燕
	副局长
	88018283
	15996728808

	
	海事局
	王玉春
	副局长
	84222061
	15896302763

	
	地震局
	地震局
	   副局长
	84358905
	13305249569

	
	农委
	解永生
	副主任
	82288003
	13805249699

	
	消防支队
	周向阳
	参谋长
	80909111
	15996781809

	
	供电公司
	季晓明
	副总经理
	84398007
	18360110100

	宿豫区
	宿豫区人民政府
	张成龙
	副区长
	84465016
	15951593758

	宿城区
	宿城区人民政府
	钟波
	副区长城乡统筹试验区党工委书记
	82960698
	18805244333

	湖滨新区
	湖滨新区管委会
	崔龙
	党工委委员 管委会副主任
	84837166
	13809092685

	经开区
	经济技术开发区管委会
	许彬
	党工委委员 管委会副主任
	88859012
	18805242681

	苏宿园区
	苏州宿迁工业园区管委会
	许邵杰
	党工委委员 管委会副主任
	84395005
	18800609085

	洋河新区
	洋河新区管委会
	陈恒
	党工委副书记副主任
	82668666
	13809095100

	湖管办
	骆马湖洪泽湖湖区管理办公室
	郑思广
	副主任
	84399909
	13705242132





附表2.供水企业相关人员信息表

	单 位 名 称
	负责人
	职 务
	电 话
	手 机
	地 址

	宿迁银控自来水有限公司
	曾真
	总经理
	
	13809099786
	幸福北路128号

	
	
	
	
	
	

	江苏新源水务有限公司
	王伟光
	总经理
	
	13815790919
	宿迁市车管所向北200米

	
	
	
	
	
	

	宿迁正源自来水有限公司
	刘宝
	总经理
	
	13905242530
	宿迁市宿豫区长江路19号

	
	
	
	
	
	





附表3.宿迁市供水行业专家推荐名单

	姓  名
	专  业
	职  称
	单  位
	电  话
	类  别

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	





附表4.宿迁中心城市主要供水企业应急处置物资储备表

储备单位：   宿迁银控自来水有限公司                                        主管领导姓名：   曾真          电话：13809099786  

	序 号
	名 称
	规格（型号）
	单 位
	数 量
	储备地点
	备 注

	1
	抢修车辆
	尼桑、皮卡、货车和小面包车
	辆
	5
	银控第一水厂（1）、
银控第二水厂（1）、
供水营业所（3）
	

	2
	吊装车辆
	
	辆
	1
	
	

	3
	挖掘机
	中型和小型
	辆
	0
	
	

	4
	送水车
	
	辆
	0
	
	

	5
	堵漏装置
	液氯钢瓶泄露应急工具
	台
	2
	
	氯气泄露抢修

	6
	阀门开关设备
	自制钥匙
	套
	1
	
	自制简易阀门开关操作杆

	7
	
	定制专用工具
	
	
	
	

	8
	管道切割机
	
	台
	1
	
	

	9
	呼吸器
	
	
	5
	
	

	10
	防化服
	
	
	5
	
	

	11
	氯气吸收装置
	
	
	5
	
	

	12
	供水管道抢修节
	
	
	10
	
	

	13
	二氧化氯应急投加装置
	生成型二氧化氯应急投加装置
	套
	1
	取水泵房
	产生20kg复合二氧化氯，设计投加量为2.5mg/L

	14
	粉末活性炭投加装置
	
	套
	1
	取水泵房
	设计投加量为30mg/L，取水口储备量为15吨，仓库储存约5~6吨

	15
	盐酸投加装置
	
	套
	1
	取水泵房
	

	16
	其他类物资
	
	
	
	
	



储备单位：   江苏新源水务有限公司                                        主管领导姓名：   王伟光       电话：13815790919   

	序 号
	名 称
	规格（型号）
	单 位
	数 量
	储备地点
	备 注

	1
	抢修车辆
	尼桑、皮卡、货车和小面包车
	辆
	5
	
	

	2
	吊装车辆
	
	辆
	0
	
	

	3
	挖掘机
	中型和小型
	辆
	0
	
	

	4
	送水车
	
	辆
	0
	
	

	5
	堵漏装置
	液氯钢瓶泄露应急工具
	台
	1
	
	

	6
	阀门开关设备
	自制钥匙
	套
	1
	
	

	7
	
	定制专用工具
	
	
	
	

	8
	管道切割机
	
	台
	1
	
	

	9
	呼吸器
	
	
	2
	
	

	10
	防化服
	
	
	2
	
	

	11
	氯气吸收装置
	
	
	2
	
	

	12
	供水管道抢修节
	
	
	5
	
	

	13
	高锰酸钾应急投加装置
	
	套
	1
	取水泵房
	最大投加浓度为40mg/L

	14
	粉末活性炭投加装置
	
	套
	1
	取水泵房
	设计投加量为30mg/L，取水口储备量为15吨，仓库储存约5~6吨

	15
	前加氯装置
	
	套
	1
	净水厂
	最大投加浓度可至50mg/L

	16
	其他类物资
	
	
	
	
	





储备单位：   宿迁正源自来水有限公司                                        主管领导姓名：  刘宝       电话：  15905242530     

	序 号
	名 称
	规格（型号）
	单 位
	数 量
	储备地点
	备 注

	1
	抢修车辆
	尼桑、皮卡、货车和小面包车
	辆
	3
	
	

	2
	吊装车辆
	
	辆
	0
	
	

	3
	挖掘机
	中型和小型
	辆
	0
	
	

	4
	送水车
	
	辆
	0
	
	

	5
	堵漏装置
	液氯钢瓶泄露应急工具
	台
	5
	
	

	6
	阀门开关设备
	自制钥匙
	套
	1
	
	

	7
	
	定制专用工具
	
	
	
	

	8
	管道切割机
	
	台
	1
	
	

	9
	呼吸器
	
	
	5
	
	

	10
	防化服
	
	
	5
	
	

	11
	氯气吸收装置
	
	
	5
	
	

	12
	供水管道抢修节
	
	
	10
	
	

	13
	高锰酸钾应急投加装置
	
	套
	1
	取水泵房
	高锰酸钾储备量为875kg

	14
	粉末活性炭投加装置
	
	套
	
	
	

	15
	液氯投加装置
	前加氯
	套
	1
	取水泵房
	最大投加量为4.0mg/L，日常投加量为1.0mg/L

	16
	其他类物资
	
	
	
	
	





附表5.宿迁中心城市主要供水设施及供水现状一览表

	净水厂（名称）
	水厂地址
	规模（万m3/d）
	供水范围
（km2）
	水源地
	净水工艺
	供水量（万m3/d）
	用水人口（万人）
	浑水管长度（km）
	清水管长度（km）
	供水企业名称
	备注

	银控第一水厂
	幸福北路
	8
	老城区
	骆马湖
	常规工艺
	
	20.5
	20
	340
	宿迁银控自来水有限公司
	

	银控第二水厂
	通湖大道
	20
	市府新区、宿城区
	
	常规工艺+生物活性炭
	
	50
	25
	475
	
	

	新源水厂
	嶂山大道
	6
	湖滨新区
	骆马湖
	常规工艺+生物活性炭
	
	25
	10
	260
	江苏新源水务有限公司
	

	城东水厂
	陆集镇
	6
	宿豫区
	中运河
	常规工艺+生物活性炭
	
	15
	5
	175
	宿迁正源自来水有限公司
	






附表6.宿迁中心城市应急水源建设情况表

	净水厂（名称）
	水源地
	现状应急水源及规模（万m3/d）
	规划应急水源及规模（万m3/d）
	应急水源连通管
	规划应急水源建设进展
	备注

	
	
	
	
	管径
	数量（根）
	
	

	银控第一水厂
	骆马湖
	中运河宿城备用水源地
	8
	中运河
	38
	DN1400
	2
	在建
	当骆马湖水源发生事故时，启动中运河新建取水泵房，取中运河水至骆马湖泵房，然后供给第一、第二水厂

	银控第二水厂
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	新源水厂
	骆马湖
	/
	/
	中运河
	9
	/
	/
	前期
	近期在发展大道处通过DN600清水管与第一、第二水厂清水管互通，由第一、第二水厂清水管网向新源水厂供清水，远期规划建设中运河应急备用水源工程

	城东水厂
	中运河
	/
	/
	生态蓄水库
	60
	/
	/
	前期
	近期考虑生态蓄水库作为应急备用水源，远期将规划建设骆马湖应急备用水源工程













1

附表7.宿迁中心城市清水互备工程建设情况表

	净水厂（名称）
	水厂间清水互通管道
	连通管位置
	建设进展

	银控第一水厂
	与城东水厂DN800互通
	张家港大道
	已建成

	银控第二水厂
	与城东水厂DN1200互通
	开发大道
	已建成

	新源水厂
	与城东水厂DN400互通
	新庄镇、保安乡-关庙镇
	已建成

	
	与银控第一、第二水厂两根DN600互通
	发展大道
	前期

	城东水厂
	与新源水厂DN400互通
	新庄镇、保安乡-关庙镇
	已建成

	
	与银控一水厂DN800互通
	张家港大道
	已建成

	
	与银控二水厂DN1200互通
	开发大道
	已建成





附表8.宿迁中心城市备用地下深水井情况表

	名称
	地址
	供水规模(m³/h)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




注：地下应急备用井日常维护和井水水质的行业监测由市水务局负责，入户井水水质的监督检测由市卫计委负责。


